POLITICA DE PRIVACIDAD

El objetivo de L’Oréal Perd S.A.(en adelante L"Oréal) es ser unaempresa
socialmente responsable ejemplar para contribuir a que el mundo sea un lugar
mds hermoso. Valoramos mucho la honestidad y la transparencia, y estamos
comprometidos a construir una relacién sélida y duradera con nuestros clientes,
basada en la confianza y el beneficio mutuo. Parte de este compromiso implica
salvaguardar y respetar su privacidad y sus elecciones. Respetar su privacidad
es esencial para nosotros. Es por eso que a continuacién definimos "Nuestro
compromiso de privacidad" y toda nuestra politica de privacidad, en
cumplimiento de la ley N° 29733 Ley de Proteccién de Datos Personales (en
adelante, la “Ley”), y su Decreto Supremo N° 003 - 2013 JUS (en adelante, el
“Reglamento”) y normativa vigente.,

NUESTRO COMPROMISO DE PRIVACIDAD

—_

Respetaremos su privacidad y sus elecciones.

2. Nos aseguraremos de que la privacidad y la seguridad estén integradas en
todo lo que hacemos conforme a la normativa aplicable.

3. No enviaremos comunicaciones de marketing a menos que nos autorice o
lo solicite. Puede cambiar de parecer en cualquier momento.

4. Jamds prestaremos o venderemos sus datos personales.

5. Nos comprometemos a mantener sus datos personales seguros y a salvo
conforme a la normativa aplicable. Esto incluye trabajar solamente con
socios confiables y bajo cldusulas contractuales que aseguren las medidas
de privacidad y seguridad necesarias para proteger sus datos personales.

6. Nos comprometemos a ser abiertos y transparentes respecto al uso que
se le da a sus datos.

7. No utilizaremos sus datos personales de maneras que no se le hayan
informado y usted haya consentido en caso de corresponder, y
eliminaremos sus datos personales toda vez que cese la finalidad que le
fue informada.

8. Respetaremos todos sus derechos y siempre intentaremos satisfacer sus

solicitudes de acuerdo a lo establecido en la Ley, de acuerdo con nuestras

propias responsabilidades legales y operativas.

Para mds informacidén sobre nuestras prdcticas de privacidad, establecemos a
continuacion los tipos de datos personales que podemos recibir directamente de
usted o de su interaccién con nosotros, cémo podemos utilizarla, con quién
podemos compartirla, cémo la protegemos y mantenemos segura, y sus derechos
acerca de sus datos personales. Por supuesto, no todas las situaciones podrian
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aplicar a usted. Esta politica de privacidad proporciona una perspectiva general
de todas las situaciones posibles en las que podriamos interactuar.

Entre mds interactide con nosotros, mds lo conocemos y somos mds capaces de
ofrecer servicios personalizados para usted.

Cuando comparte sus datos personales con nosotros o cuando tratamos sus
datos personales, los utilizamos de conformidad con esta politica. Lea esta
informacién, asi como nuestra pdgina de preguntas y respuestas con
detenimiento. Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre sus datos personales,
contdctenos en protecciondedatos.peru@loreal.com o

;QUE ENCONTRARA EN ESTA POLITICA DE
PRIVACIDAD?

. Quiénes somos?

. Qué son los datos personales?

. Qué datos suyos reunimos y cémo los utilizamos?

;. Cémo reunimos o recibimos sus datos?

Toma de decisiones automatizada

Perfilamiento

. Quién puede acceder a sus datos personales?

+En dénde almacenamos sus datos personales?

¢ Por cudnto tiempo almacenamos sus datos personales?
¢ Estdn sequros mis datos personales?

Enlaces a los sitios web de terceros e inicio de sesidn
con redes sociales

Redes sociales y contenido generado por el usuario
Sus derechos v elecciones

Contacto

; QUIENES SOMOS?

L'Oréal Pert S.A. (en adelante “L’Oréal”) es responsable de los datos personales
que usted comparte con nosotros. Cuando decimos “L’Oréal”’, “nosotros”,
43 7

“nuestro/a(s)” o “nos”, es a quien nos estamos refiriendo. L'Oréal es el
“controlador de datos” a efectos de las leyes de proteccién de datos aplicables.

L"Oreal Pera S.A.

Responsable de proteccién de datos: DPO CERAN
(protecciondedatos.peru@loreal.com)
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; QUE SON LOS DATOS PERSONALES?

“Datos personales” hace referencia a cualquier informacién o datos que pudieran
identificar a una persona directamente (p. €j., el nombre) o indirectamente (p. €],
por medio de la seudonimizacién de datos como un ndmero de ID Unico). Esto
significa que los datos personales incluyen aspectos como correo
electrénico/direcciones/teléfono, nombres de wusuario, fotos de perfil,
preferencias personales y hdbitos de compra, contenido generado por el usuario,
informacién financiera e informacién de bienestar. También podria incluir
identificadores numéricos Unicos como la direccién IP de su computadora o la
direccién MAC de su dispositivo maévil, asi como también cookies.

;,QUE DATOS SUYOS REUNIMOS Y COMO LOS
UTILIZAMOS?

L’Oréal considera que ustedes, los consumidores, son la parte central de lo que
hacemos. Nos gusta escuchar sus opiniones, aprender sobre ustedes y crear y
suministrar productos que disfruten, y sabemos que muchos de ustedes disfrutan
comunicarse con nosotros. Es por eso que hay muchas maneras en las que
pueden compartir sus datos personales con nosotros y muchas maneras de
reunirlos.

;. Cdmo reunimos o recibimos sus datos?

Podemos reunir o recibir datos suyos por medio de nuestros sitios web,
formularios, aplicaciones, dispositivos, pdginas de marcas o productos L'Oréal en
redes sociales o de alguna otra manera. Algunas veces son ustedes quienes nos
los proporcionan directamente (p. ej., cuando crea una cuenta, cuando nos
contacta, cuando compra desde nuestros sitios web/aplicaciones o
tiendas/salones de belleza), algunas veces nosotros los reunimos (p. ej,
utilizando cookies para entender cémo utiliza nuestros sitios web/aplicaciones) o
algunas veces recibimos sus datos de terceros, incluyendo otras entidades del
Grupo L'Oréal.

Cuando reunimos datos, indicamos los campos obligatorios por medio de
asteriscos en los datos que necesitamos para:

e Cumplir nuestro contrato con usted (p. €j., enviar los productos que ha
comprado en nuestros sitios web/aplicaciones);
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e Ofrecerle el servicio que ha solicitado (p. ej.,, ofrecerle un boletin
informativo); o
o Cumplir con requisitos legales (p. ej., facturacién).

Si no proporciona los datos marcados con el asterisco, esto podria afectar
nuestra capacidad para proporcionarle productos y servicios.

En la siguiente tabla establecemos mds detalles, explicando:

e ¢Durante qué interaccion podrian proporcionarse o reunirse sus datos?
Esta columna explica la actividad o situacién en la que usted estd
involucrado cuando utilizamos o reunimos sus datos. Por ejemplo, cuando
hace una compra, se registra en un boletin informativo o navega en un sitio
web/aplicacién.

e ¢ Qué datos personales podemos recibir de usted directamente o como
resultado de su interaccién con nosotros? Esta columna explica los tipos
de datos que reunimos sobre usted, dependiendo de la situacién.

e ¢Cémo y por qué podemos utilizarlos? Esta columna explica lo que
podemos hacer con sus datos y los propdsitos para reunirlos.

e ¢Cudl es la base legal para utilizar sus datos personales? ley N° 29733

Ley de Protecciéon de Datos Personales, y su Decreto Supremo N° 003 -
2013 JUS

Dependiendo del propésito para el que se utilicen los datos, la base legal para el
procesamiento de sus datos puede ser:

e Su consentimiento;
e Nuestro interés legitimo, que puede ser:

e Mejora de nuestros productos y servicios: mds especificamente,
nuestros intereses comerciales para ayudarnos a entender mejor
sus necesidades y expectativas vy, por lo tanto, mejorar nuestros
servicios, sitios web / aplicaciones / dispositivos, productos vy
marcas para beneficio de nuestros consumidores.

e Prevencién de fraude: asegurar que el pago estd completo vy libre
de fraude y malversacion.

e Aseguramiento de nuestras herramientas: mantener las
herramientas que usted utiliza (nuestros sitios
web/aplicaciones/dispositivos) seguras y a salvo, y asegurar que
funcionan adecuadamente y que mejoran de forma continua.

e La ejecucién de un contrato: mds especificamente para llevar a cabo los
servicios que usted nos ha solicitado;

Fundamento juridico: cuando la ley requiere un procesamiento.
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Perspectiva general de la informacidn sobre sus interacciones con nosotros y sus

consecuencias en sus datos.

¢Durante qué
interacciones puede
usted proporcionar y
nosotros reunir sus
datos?

Creacién y
administraciéon de una
cuenta

Informacién reunida
durante la creacién de
una cuenta en los
sitios
web/aplicaciones de
L'Oréal, a través de un
inicio de sesién en
redes sociales o en la
tienda.

¢ Qué datos
personales

podemos recibir
directamente de
usted o como
resultado de su
interaccién con
nosotros?

Dependiendo de lo
mucho que usted
interactue con
nosotros, esos
datos podrian
incluir:

- Nombre y
apellido;

- Género;

- Correo
electrénico;

- Direccién;

- NUmero
telefdénico;

- Foto;

- Edad o rango de
edad;

- ID, nombre de
usuario y
contrasefa;

- Descripciéon
personal o
preferencias;

- Detalles del
pedido;

- Perfil de redes
sociales  (cuando
utiliza inicio de

sesién con una red
social o comparte

;Como y por qué
podemos utilizar sus
datos?

Para:

- Administrar sus
pedidos;

- Administrar cualquier,
promocién, encuesta o

concurso en los que
usted haya elegido
participar;

- Responder a  sus
preguntas e interactuar
con usted;

- Ofrecer un programa
de fidelidad;

- Permitirle administrar
sus preferencias;
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- Ejecucién de
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Para
proporcionarle
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crear una
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encuesta o
comprar un
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Perspectiva general de la informacidn sobre sus interacciones con nosotros y sus

consecuencias en sus datos.

estos datos
personales con
nosotros).

- Enviarle

comunicaciones de
marketing (si usted lo
pidid), las cuales
podrian gjustarse a su

"perfil" (es decir, con
base en los datos
personales que

tenemos sobre usted y
sus preferencias);

- Ofrecer servicios
personalizados con
base en sus
caracteristicas de
belleza;

- Monitorear y mejorar
nuestros sitios
web/aplicaciones:

- Ejecutar andlisis o
reunir estadisticas
- Asegurar nuestros

sitios web/aplicaciones
y protegerlo a usted y a
nosotros de fraudes;
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Para enviar
comunicacione
s de marketing
directas.

- Interés
legitimo

Para asegurar
que  nuestros
sitios
web/aplicacion
es se
mantienen
seguros,
protegerlos
contra fraudes
y ayudarnos a
entender mejor
sus
necesidades vy
expectativas v,
asi, mejorar
nuestros
servicios,
productos y
marcas.



Perspectiva general de la informacidn sobre sus interacciones con nosotros y sus

consecuencias en sus datos.

Suscripcién a boletin
informativo y
publicidad

Dependiendo de lo
mucho que usted

interactue con
nosotros, esos
datos podrian
incluir:

- Correo
electrénico;

- Nombre y
apellido;

- Descripciéon
personal o
preferencias;

- Perfil de redes
sociales (cuando
utiliza inicio de

sesién con una red
social o comparte

estos datos
personales con
nosotros).

Para:

- Enviarle
comunicaciones de
marketing (si usted lo
pidid), las cuales
podrian gjustarse a su
"perfil", con base en los
datos personales que
tenemos sobre usted y
sus preferencias
(incluyendo la ubicacién
de su tienda favorita);

- Ejecucién de andlisis o
reunion de estadisticas
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- Interés
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personalizar
nuestras
comunicacione
s de marketing,
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experiencia
mds
fundamental;
para ayudarnos
a entender
mejor sus



Perspectiva general de la informacidn sobre sus interacciones con nosotros y sus

consecuencias en sus datos.

Gestion del pedido y
compras

Informacién reunida
durante el proceso de
compra en los sitios
web/aplicaciones/pd
ginas  sociales de
L'Oréal o en tienda

Dependiendo de lo
mucho que usted

interactue
nosotros,
datos
incluir:

- Nombre
apellido;

- Correo
electrénico;

- Direccién
(entrega
facturacién);
- Numero
telefdnico;

- Descripcién
personal
preferencias;

con
esos
podrian

Y

- Mantener una lista de
exclusién actualizada si
ha solicitado que no se
le contacte;

Para
- Contactarlo para
finalizar su  pedido

cuando ha guardado su
carrito de compras o
colocado productos en
su carrito sin completar
el proceso de pago;

- Informarle cuando un

producto que usted
queria comprar esté
disponible;

- Procesar y seguir su
pedido, incluyendo la
entrega del producto
en la direccién que
usted haya indicado;

- Administrar el pago
de su pedido. Tenga en
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necesidades vy
expectativas v,
asi, mejorar
nuestros
servicios,
productos y
mMarcas.

- Fundamento
juridico

Para mantener
sus detalles en
una lista de
exclusién si nos
ha solicitado

que no le
enviemos mds
publicidad
directa.

- Ejecucién de
un contrato:
Para
proporcionarle
el servicio que
usted haya
solicitado
(compra).



consecuencias en sus datos.

- Perfil de redes
sociales (cuando
utiliza el inicio de
sesidn con redes
sociales o
comparte estos
datos personales
con nosotros);

- Informaciéon  de
transacciones,
incluyendo
productos
comprados y
ubicacién de la
tienda;

- Pago e
informacidén; o

- Historial de
compras

cuenta que la
informacién del pago
(nimero de tarjeta de
crédito / informacién
de Paypal / detalles de
la cuenta bancaria) no

son reunidos por
nosotros, sino
directamente por los
proveedores del

servicio de pago;

- Administrar cualquier
contacto que tenga con
nosotros respecto a su
pedido;

- Asegurar las
transacciones  contra
fraudes. Tenga en

cuenta que utilizamos
una solucién de un
proveedor externo para
detectar fraudes vy
asegurar que el pago lo
complete y realice
usted o alguien
autorizado por usted,;

- Enriquecer su perfil si
hace una compra
utilizando la
informacién  de  su
cuentaq;

- Medir la satisfaccién;
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- Interés
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transacciones
fraudulentas vy
asegurar que el
pago se
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libre de fraude
y malversacién.



Perspectiva general de la informacidn sobre sus interacciones con nosotros y sus

consecuencias en sus datos.

Navegacién en linea
Informacién reunida
por cookies o
tecnologias similares
(“Cookies”™) como
parte de su
navegacion en el sitio
web/aplicaciones de
L'Oréal y o en sitios
web/aplicaciones de
terceros.

Para consultar
informacién sobre el
uso de Cookies en

determinado sitio
web/aplicacién, por
favor consulte la tabla
de Cookies correspon
diente.

* Las Cookies son
pequefios archivos de

texto que se
almacenan en  su
dispositivo
(computadora,
tableta o teléfono)
cuando usted estd en
internet, incluyendo
los sitios web del

Grupo L'Oreal.

Dependiendo de lo
mucho que usted

interactue con
nosotros, esos
datos podrian
incluir:

- Datos
relacionados con

su uso de nuestros
sitios
web/aplicaciones:
- De dénde vino;

- Detalles de inicio
de sesidén;

- Pdginas que ha
visitado;

- Videos que haya
visto;

- Anuncios en los

que haya dado
clic;
- Productos que

ha buscado;
- Su ubicacién;
- Duracién de su

visita;

- Productos que
haya seleccionado
para  crear  su
carrito de
compras.
Informacion
técnica:

- Direccién IP;

- Administrar cualquier
disputa relacionada
con una compra;

- Con fines estadisticos.

Utilizamos Cookies,
cuando  corresponda,
con otros datos
personales que ya haya
compartido con
nosotros (como
compras anteriores, o si
se ha suscrito a nuestro
boletin electrénico) por
los siguientes motivos:

- Para  permitir un
mejor funcionamiento
de nuestro sitio
web/aplicaciones;

o visualizacién
adecuada del

contenido;

o creacién y capacidad
de recordar un carrito;
o creacién y capacidad
de recordar su inicio de
sesioén;

o personalizacién de la
interfaz, como el
idioma;

o pardmetros
asociados con su
dispositivo, incluyendo
la  resolucién de su
pantalla, etc,;

o mejora de nuestros
sitios web/aplicaciones,
por ejemplo, poniendo a
prueba nuevas ideas.
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consecuencias en sus datos.

- informacién del
navegador;

- informacién del
dispositivo.

Un identificador
Unico otorgado a
cada visitante y la

fecha de
vencimiento de
dicho

identificador.

- Para garantizar que
el sitio web/aplicacién
es segura y estd a salvo
y protegerlo a usted
contra fraudes o el uso
indebido de nuestros
sitios web o servicios,
por ejemplo, llevando a
cabo una deteccién vy
solucién de problemas.

Para
estadisticas.
o Para evitar que los
visitantes se registren
dos veces;

o Para saber la
reaccién de los usuarios
a nuestras campafias
de anuncios;

o Para mejorar
nuestras ofertas;

o Para saber cémo
descubrié nuestros
sitios web /
aplicaciones.

ejecutar

- Para proporcionar
anuncios basados en el

comportamiento en
linea:
o para mostrarle

anuncios en linea sobre
productos que podrian
ser de su interés, con

base en su
comportamiento
anterior;
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Perspectiva general de la informacidn sobre sus interacciones con nosotros y sus

consecuencias en sus datos.

o para
mostrarle anuncios vy
contenido en las
plataformas de redes
sociales.

- Para personalizar
nuestros servicios para
usted:

o para enviarle

recomendaciones, publ
icidad o contenido
basado en su perfil e

intereses;

O para mostrar
nuestros sitios
web/aplicaciones  en
una forma
personalizada como

recordar su carrito o
inicio de sesién, su
idioma, las cookies de
personalizacién de la
interfaz de usuario (es
decir, los pardmetros
asociados con su
dispositivo, incluyendo
la  resolucién de su
pantalla, preferencia de
fuente, etc).

- Para permitir
que nuestro contenido
se comparta en redes
sociales (botones para
compartir disefiados
para mostrar el sitio).

Operaciones Dependiendodelo - Para completar las - Ejecucién de
promocionales mucho que usted tareas que nos ha  uncontrato
interactue con  solicitado, por ejemplo,
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Perspectiva general de la informacidn sobre sus interacciones con nosotros y sus

consecuencias en sus datos.

Informacién reunida nosotros, esos  administrar su Para
durante un juego, datos podrian = participacién en  proporcionarle
concursos, oferta  incluir: concursos, juegos Yy el servicio que
promocional, - Nombre y  encuestas, incluyendo @ usted haya
solicitudes de apellido; tomar en cuenta su @ solicitado.
muestras, encuestas. - Correo retroalimentacién y

electrénico; sugerencias;

- Ndmero

telefdnico;

- Fecha de

nacimiento;

- Género;

- Direccién;

- Descripciéon

personal o

preferencias;

- Perfil de redes
sociales  (cuando
utiliza inicio de
sesidn con redes
sociales o
comparte estos
datos personales
con nosotros);

- Otra
informacién  que
haya compartido
con nosotros
sobre su persona
(p. €j., en su pdgina
de "Mi cuenta", al
contactarnos o al
proporcionar  su
propio contenido
como fotos o una
resefia, o una
pregunta
mediante la
funcién de chat
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Perspectiva general de la informacidn sobre sus interacciones con nosotros y sus

consecuencias en sus datos.

Contenido generado
por el usuario

Informacién reunida
cuando envié cierto
contenido a una de
nuestras plataformas
sociales o cuando
aceptd que podiamos
reutilizar el contenido

disponible en
algunos sitios
web/aplicaciones,
o al participar en

un CoONCUrso, jJuego
o encuesta).

Dependiendo de lo
mucho que usted

interactue con
nosotros, esos
datos podrian
incluir:

- Nombre y

apellido o dlias;
- Correo
electrénico;

- Por motivos
estadisticos.

- Para enviar
comunicaciones de
marketing (cuando
usted lo haya
solicitado).

- De acuerdo con los
términos y condiciones

especificos aceptados
por usted:
opara publicar su

resefia o contenido;
o para promover
nuestros productos.
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productos y
marcas.

- Consentimien
to

Para enviar
comunicacione

s publicitarias
directas.

- Consentimien
to

Para reutilizar
el contenido
que usted

publicé en linea.



Perspectiva general de la informacidn sobre sus interacciones con nosotros y sus

consecuencias en sus datos.

que haya
compartido en las
plataformas de redes
sociales.

- Foto;

- Descripcién
personal o
preferencias;

- Perfil de redes
sociales  (cuando
utiliza inicio de
sesién con redes
sociales o
comparte estos
datos personales
con nosotros);

- Otra
informacién  que
haya compartido
con nosotros
sobre su persona
(p. €j., en su pdgina
de "Mi cuenta", al
contactarnos o al
proporcionar  su
propio contenido
como fotos o una
resefa, o una

pregunta

mediante la
funcién de chat
disponible en
algunos sitios

web/aplicaciones)

- Por
estadisticos.
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motivos

- Interés
legitimo

Para
ayudarnos a
entender mejor
sus
necesidades vy



Perspectiva general de la informacidn sobre sus interacciones con nosotros y sus

consecuencias en sus datos.

Uso de aplicaciones y
dispositivos

Informacién reunida
como parte de su uso
de nuestras
aplicaciones o
dispositivos.

Dependiendo de lo
mucho que usted
interactue con
nosotros, esos
datos podrian
incluir:

- Nombre y
apellido;

- Correo
electrénico;

- Ubicacién;

- Fecha de
nacimiento;

- Descripciéon
personal o
preferencias;

- Foto;

- Datos de
bienestar,
incluyendo tono de
piel, tipo de
piel/cabello

- Ubicacién
geogrdfica

Para

- Proporcionarle el
servicio que solicité (por
ejemplo, probar
virtualmente nuestros
productos, comprar

nuestros productos por
medio de la aplicacién o
en sitios web de
comercio en linea;
consejos y
notificaciones respecto
a su exposicién al sol, su
rutina de cuidado para

el cabello;

- Analizar sus
caracteristicas de
bienestar y recomendar
los productos
adecuados (incluyendo
productos y rutinas
adaptados);

- Proporcionarle
recomendaciones sobre
productos y rutinas;

- Para investigacién e

innovacioén por
cientificos del Grupo
L'Oréal;
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expectativas v,
asi, mejorar vy
promover
nuestros
servicios,
productos y
mMarcas.

- Realizacién
de un contrato
Para
proporcionarle
el servicio que
solicité
(incluyendo, en
CASO necesario,
un andlisis por
el equipo de
investigacién e
innovacién del
algoritmo
necesario para
proporcionar el
servicio).

- Interés
legitimo
Para siempre

mejorar
nuestros



Perspectiva general de la informacidn sobre sus interacciones con nosotros y sus

consecuencias en sus datos.

Consultas
Informacién reunida
cuando usted hace

preguntas (p. ej., por
medio de nuestro
servicio al cliente) en
relacién con nuestras
marcas, nuestros
productos y su uso.

Dependiendo de lo
mucho que usted
interactue con
nosotros, esos
datos podrian
incluir:

- Nombre y
apellido;

- NUmero
telefdénico;

- Correo
electrénico;

- Otra
informacién que
haya compartido
con nosotros
sobre su persona
en relacién con su

consulta (que
podria incluir
datos sobre

bienestar y datos
de salud).

- Para  monitoreo vy
mejora de nuestras
aplicaciones y
dispositivos;
- Por motivos de
estadistica.

- Para responder a sus
consultas;

En caso necesario,
conectarlo con los
servicios pertinentes.

- Por motivos de
estadistica.
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productos y
servicios para
adaptarse a sus
necesidades vy
expectativas vy
para fines de
investigacién e
innovacion.

- Consentimien
to

Para procesar
su consulta.

- Interés
legitimo

Para
ayudarnos a
entender mejor
las necesidades



Perspectiva general de la informacidn sobre sus interacciones con nosotros y sus

consecuencias en sus datos.

Patrocinio

Dependiendo de lo
mucho que usted

interactue
nosotros,
datos
incluir:

- Nombre
apellido;

- Numero
telefdnico;
- Correo

electrénico.

con
esos
podrian

Y

- Para
cosmetovigilancia:

o para monitorear vy
prevenir cualquier
efecto secundario
vinculado con el uso de
nuestros productos;

o para realizar estudios
relacionados con el uso
seguro de nuestros
productos;

o para realizar y seguir
las medidas correctivas
implementadas,
cuando se necesite.

- Para enviar
informacién sobre
nuestros productos o
informacién marcada
en una lista de deseos
para una persona a
solicitud de otra
persona.

C1 - Internal use

y expectativas
de nuestros
clientes vy, asi,
mejorar
nuestros
servicios,
productos y
marcas.

- Fundamento

juridico

Para  cumplir
con la
obligacién legal
de monitorear
los efectos
secundarios de
sus productos.

- Ejecucién de
un contrato
Para procesar
la solicitud.

Y

- Interés
legitimo
Para contactar
a la persona a
peticion de otra
persona.



Perspectiva general de la informacidn sobre sus interacciones con nosotros y sus

consecuencias en sus datos.

Eventos, seminarios y
sesiones de
entrenamiento.

En la que estd
interactuando con
nosotros en el curso
de su actividad
profesional como
cliente, cliente,
proveedor, proveedor
de servicios,
periodista, etc.

Compromiso con

nuestros grupos de
interés (incluidos los
influencers)

Donde necesitamos
procesar sus datos

- Nombre y
apellido;

- Nombre de la
organizacion;

- Género;

- Fecha de
nacimiento;

- Ocupacién
profesional

- Direccién de
correo electrénico
profesional y / o
personal;

- Domicilio
profesional y / o
personal;

- NUmero de
teléfono
profesional y / o
personal;

- Habilidades y
técnicas
profesionales;

- foto;

- Preferencias;

- Lengua habladg;
- Otra

informacién  que
ha compartido
con nosotros
sobre usted.

Los datos
personales
puestos a su
disposicién

publicamente,
como el contenido
de su perfil

A:

- Invitarlo, organizar el
evento relevante vy
administrar los
seminarios y eventos
que organizamos como
parte de  nuestras
actividades
comerciales;

- Brindarle informacién
y capacitacién sobre
nuestros productos,
servicios 'y marcas,
adaptados a su perfil
profesional.

<A
Gestionar nuestras
obligaciones de

cumplimiento;
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- La ejecucién
de un contrato,
Para
proporcionarle
a usted o su
organizacién el
servicio
solicitado.

- Nuestro
interes legitimo
Para
contactarlo con
informacién
sobre nuestros

productos y
servicios;
mejorar
nuestros
productos y
servicios o)
interactuar
mejor con
usted.

- Motivos
legales

- Cumplir  con
nuestra
obligacién legal
en la lucha
contra la



Perspectiva general de la informacidn sobre sus interacciones con nosotros y sus

consecuencias en sus datos.

personales para
interactuar mejor con
usted

publico, las
revisiones o
imdgenes que

comparte, o la
informacién
relacionada con
usted contenida
en fuentes
disponibles
publicamente,
como la cobertura
de los medios. Esto
puede incluir:

. Nombre y
apellido, alias;

- género;

- Direccién de
correo electrénico
- Habla a;

. NUmero de
teléfono;

. Detalles
bancarios u otra
informacién

financiera;

- foto;

- ID / nombre de
usuario y
contrasefa;

- Preferencias;

. Contenido
generado por el
usuario (como
resefias o
imdgenes que
comparte);

- Otra informacion
que ha

compartido  con
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corrupcién, la
prevencién del
lavado de
dinero y el
financiamiento
del terrorismo,
el cumplimiento
de la legislaciéon

relativa a
sanciones y
embargos, la

lucha contra el
fraude fiscal.



Perspectiva general de la informacidn sobre sus interacciones con nosotros y sus

consecuencias en sus datos.

nosotros sobre
usted.

- Revisar su perfil para
asegurarse de que
nuestros valores estén
alineados;
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- Interés
legitimos
Cuando
elegimos
trabajar con
usted en un

proyecto o
actividad en
particular.

- Para
influencers:

Evaluamos, por
ejemplo, si el
contenido que
ha publicado en
sus perfiles vy
datos de redes
sociales que es
publico acerca
de usted estd
alineado con
nuestros
valores, como
se indica en
nuestra Carta
del Valor de
Influencer.
También
tenemos un
interés legitimo
donde
queremos
asegurarnos de
que no compre
o0 incremente



Perspectiva general de la informacidn sobre sus interacciones con nosotros y sus

consecuencias en sus datos.

artificialmente
su cuenta de
seguidor, p. a

través de
”pOgo” O ”me
gusta".
-« Administrar nuestra - Ejecucién de
relacién. un contrato:

Donde nuestra
relacién se basa
en un contrato
con usted.

Toma de decisiones automatizada

Con fines de asegurar las transacciones realizadas por medio de nuestros sitios
web/aplicaciones/dispositivos contra fraude y malversacién, utilizamos
solucién(es) de externos. El método para la deteccién de fraudes se basa, por
ejemplo, en comparaciones simples, asociacién, agrupacién, prediccién vy
detecciones atipicas utilizando agentes inteligente, técnicas de fusién de datos y
varias técnicas de extraccién de datos (data mining).

Este proceso de deteccién de fraude puede ser completamente automatizado o
puede involucrar intervencién humana, donde una persona toma la decisién final.
En cualquier caso, tomamos todas las precauciones y medidas de seguridad
razonables para limitar el acceso a sus datos.

Como resultado de la deteccién de fraude, usted puede (i) experimentar retraso
en el procesamiento de su pedido / solicitud mientras revisamos su transaccién;
y (ii) estar limitado o ser excluido del beneficio de un servicio si se identifica un
riesgo de fraude. Usted tiene el derecho a acceder a la informacién en la que
basamos nuestra decisidén. Véase la seccién posterior titulada "Sus derechos vy
elecciones".

Caracterizacién

Cuando enviamos o mostramos comunicaciones o contenido personalizados,
podemos utilizar algunas técnicas cualificadas como "caracterizacién" (es decir,
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cualquier forma de procesamiento automatizado de datos personales que
consiste en utilizar todos los datos para evaluar ciertos aspectos personales en
relacién con una persona fisica, en particular para analizar o predecir aspectos
respecto a las preferencias personales de una persona fisica, sus intereses,
situacion econdmica, comportamiento, ubicacién, salud, confiabilidad o
movimientos). Esto significa que podemos reunir datos personales sobre usted en
las diferentes situaciones mencionadas en la tabla anterior. Centralizamos estos
datos y los analizamos para evaluar y predecir sus preferencias o intereses
personales.

Con base en nuestro andlisis, enviomos o mostramos comunicaciones o
contenido adaptado a sus intereses/necesidades.

Usted tiene el derecho de oponerse al uso de sus datos para "caracterizacién" en
ciertas circunstancias. Véase la seccidn posterior titulada "Sus derechos y
elecciones".

¢ Quién puede acceder a sus datos personales?

Podemos compartir sus datos personales dentro del Grupo L'Oréal para cumplir
con nuestras obligaciones legales, para prevenir fraude o para asegurar nuestras

herramientas, para mejorar nuestros productos y servicios, o con su
consentimiento para hacerlo.

Dependiendo de los propdsitos para los que se reunieron, y solo cuando sea
necesario, las entidades del Grupo L'Oréal a nivel mundial pueden acceder a sus
datos personales, cuando sea posible de forma seudonimizada (sin permitir
identificacién directa), y cuando sea necesario para proporcionarle los servicios
solicitados.

También podemos compartir sus datos personales de manera seudonimizada
(sin permitir identificacién directa) con los cientificos del departamento de
Investigacién e Innovacién de L'Oréal, incluyendo aquellos fuera de su pais, con
fines de investigacién e innovacion.

De estar permitido, podemos también compartir algunos de sus datos
personales, incluyendo aquellos reunidos por medio de Cookies, entre nuestras
marcas para armonizar y actualizar la informacién que comparte con nosotros,
para ejecutar andlisis estadisticos con base en sus caracteristicas y adaptar
nuestras comunicaciones.

Visite el sitio web del grupo L’Oréal para consultar mds detalles sobre el Grupo
L'Oréal, sus marcas y sus ubicaciones.
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Podemos compartir sus datos personales con terceros (Devon. S.A., Insite Latin
America S.R.L, Facebook Inc. o Salesforce.com Inc) (los “Terceros”) o entidades
del Grupo L’Oréal con fines de marketing.

Solo compartimos sus datos personales con terceros con fines de marketing
directo, esto con su consentimiento. En este contexto, sus datos los procesa el
tercero, y se aplican sus propios términos y condiciones y aviso de privacidad.
Usted debe revisar cuidadosamente la documentacién de los terceros antes de
aprobar la divulgacién de su informacién con ellos.

Nuestros proveedores de servicios externos de confianza pueden procesar sus
datos personales a nuestro nombre.

Dependemos de nuestros proveedores de servicios externos de confianza para
realizar una variedad de operaciones comerciales a nuestro nombre. Solo les
proporcionamos la informacién que necesitan para realizar el servicio, vy
solicitamos que no utilicen sus datos personales para ningun otro fin. Siempre
hacemos nuestro mejor esfuerzo para asegurar que todos los terceros con los
que trabajamos mantengan sus datos personales seguros. Por ejemplo, podemos
encomendar servicios que requieren el procesamiento de sus datos personales a:

e Terceros que nos asisten y nos ayudan a proporcionar servicios digitales y
de comercio en linea como escucha social, localizador de tiendas,
programas de fidelidad, gestién de identidad, calificaciones y resefias,
CRM, andlisis web y motor de busqueda, herramientas de curacién de
contenido generado por el usuario;

e Agencias anunciantes, de marketing, de medios digitales y sociales para
ayudarnos a ofrecer anuncios, marketing y campafias para analizar su
efectividad y administrar el contacto con usted y sus preguntas;

e Terceros necesarios para entregarle a usted un producto, p. €j., servicios
postales/de entrega;

e Terceros que nos asisten y ayudan a proporcionar servicios informdticos,
como proveedores de plataforma, servicios de alojamiento de pdgina web,
mantenimiento y soporte en nuestras bases de datos, asi como en nuestro
software y aplicaciones que pueden contener datos sobre usted (tales
servicios en ocasiones podrian implicar acceso a sus datos para realizar las
tareas requeridas);

e Proveedores de servicio de pago y agencias de referencia crediticia, con
fines de evaluar su calificacién crediticia y verificar sus detalles cuando
esto sea una condicién para entrar en un contrato con usted;

e Terceros que nos asisten para el servicio al cliente y fines de
cosmetovigilancia.

También podemos divulgar sus datos personales con terceros:
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En caso de que vendamos cualquier negocio o acciones, en cuyo caso
podemos divulgar sus datos personales con el posible comprador de tal
negocio o acciones. Si L’Oréal o una parte de sus acciones es adquirido por
un tercero, los datos personales retenidos por esta entidad sobre sus
clientes, en relacién con aquellas acciones, son una de las acciones
transferidas. En tal caso, y cuando proceda, el comprador actuard como
el nuevo responsable de datos, procesard sus datos y su politica de
privacidad regird el procesamiento de sus datos personales

Si estamos bajo el deber de divulgar o compartir sus datos personales a fin
de cumplir con una obligacién legal, o con el fin de hacer cumplir o aplicar
nuestros térmicos de uso/ventas u otros términos y condiciones que usted
haya aceptado; o para proteger los derechos, propiedad o seguridad de
L’Oréal, nuestros clientes o empleados

Si tenemos su consentimiento para hacerlo

O silaley nos lo permite.

Podemos divulgar sus datos personales con nuestros socios:

En caso de que el servicio al que usted se suscribié fuera co-creado por
L'Oréal y un socio (por ejemplo, una aplicacién co-creada). En tal caso,
L'Oréal y el socio procesardn sus datos personales cada quien para sus
propios fines y, como tal, sus datos serdn procesados:

Por L'Oréal, de conformidad con esta politica de privacidad;

Por un socio que actie como controlador de datos bajo sus propios
términos y condiciones y de conformidad con su propia politica de
privacidad.

En caso de que usted haya aceptado recibir comunicaciones de marketing
y comerciales de un socio de L'Oréal mediante una opcién de correos con
autorizacién previa voluntaria (por ejemplo, mediante una aplicacién de
L'Oréal y puesta a la disposicién de sus socios). En tal caso, sus datos son
procesados por el socio, que actia como controlador de datos bajo sus
propios términos y condicione y de conformidad con su politica de
privacidad.

Podemos publicar contenido de nuestras redes sociales en nuestros
patrocinios. En caso de que usted consulte el contenido de las redes
sociales en nuestro sitio web/aplicaciones, una Cookiede esa red social
puede almacenarse en su dispositivo. Lo invitamos a leer la politica
de Cookies de estas redes sociales para consultar mds informacién.
Cuando usamos los servicios de publicidad de Google en nuestros sitios
web / aplicaciones, Google accederd y usard sus datos personales. Si
desea obtener mds informacién sobre cémo Google utiliza sus datos
personales en este contexto, consulte sus Google Privacy & Terms, que
rigen estos servicios y el procesamiento de datos.

Informacién que Facebook recopila y comparte con nosotros
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Todas las funciones y servicios de Facebook disponibles en nuestro sitio
web/aplicacién se rigen por la Politica de datos de Facebook, en la que puede
obtener mds informacién sobre sus derechos de privacidad y opciones de
configuracién.

Al usar este sitio web / aplicacién, usted puede:

- Registrarse con su inicio de sesién de Facebook. Si lo hace, acepta compartir
parte de su informacién de perfil publico con nosotros;

- Utilizar los complementos sociales de Facebook, como "me gusta" o
"compartir" nuestro contenido en la plataforma de Facebook;

- Acepta la utilizacién de Cookies de este sitio web/aplicacién (también
identificado como "Facebook Pixel") que nos ayudardn a comprender sus
actividades, incluida la informacién sobre su dispositivo, cémo utiliza nuestros
servicios, la compra que realiza y los anuncios que ve, sean o no Tiene una
cuenta de Facebook o ha iniciado sesién en Facebook. Cuando utiliza esas
funciones de Facebook, recopilamos datos que nos ayudan a:

- Mostrarle anuncios que podrian interesarle en Facebook (o Instagram,
Messenger o cualquier otro servicio de Facebook);

- Medir y analizar la efectividad de nuestro sitio web / aplicacién y anuncios.

-  También podemos utilizar la informacién personal que nos proporciond en
este sitio web / aplicacién (como su hombre y apellido, correo electrénico,
direccién, sexo y numero de teléfono) para identificarlo en Facebook (o
Instagram, Messenger o cualquier otro servicio de Facebook) para para
mostrarle anuncios que son aun mds relevantes para usted. Al hacer esto,
Facebook no compartird su informacién personal y eliminard la informacién
inmediatamente después de que se complete el proceso de coincidencia.

No vendemos ni ponemos a disposicién sus datos personales.

;. En dénde almacenamos sus datos personales?

Los datos que reunimos sobre usted pueden ser transferidos a, se puede tener
acceso a ellos desde, y se pueden almacenar en un destino fuera del territorio
Peruano. También podrian ser procesados por miembros del personal que
operan fuera de Perd que trabajan para nosotros o para uno de nuestros
proveedores de servicios.

L’Oréal transfiere datos personales fuera de Perd solo de una manera segura y
legal. Debido a que algunos paises podrian no tener leyes sobre el uso vy
transferencia de datos personales, adoptamos medidas para asegurar que los
terceros cumplen con los compromisos establecidos en esta politica. Estas
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medidas pueden incluir revisar los estdndares de privacidad y seguridad de los
terceros o celebrar un contrato apropiado.

Para mayor informacién, contdctenos conforme se indica en la seccién de
"Contacto" que se presenta posteriormente.

¢ Por cudnto tiempo almacenamos sus datos personales?

Solo conservamos sus datos personales el tiempo necesario para el fin para el
que los conservamos, para satisfacer sus necesidades o para cumplir con
nuestras obligaciones legales.

Para determinar el periodo de retencién de sus datos, utilizamos los siguientes
criterios:

e Cuando usted compra productos y servicios, conservamos sus datos
personales durante el plazo de nuestra relacién contractual;

e Cuando usted participa en una oferta promocional, conservamos sus
datos personales durante el plazo de la oferta promocional;

e Cuando nos contacta para una consulta, conservamos sus datos
personales durante el plazo del procesamiento de su consulta;

e Cuando usted crea una cuenta, conservamos sus datos personales hasta
que usted nos solicite eliminarlos o después de cierto periodo de
inactividad (sin interaccién activa con las marcas), definido de
conformidad con las regulaciones y guia locales;

e Cuando usted ha aceptado publicidad directa, conservamos sus datos
personales hasta que usted se dé de baja o nos solicite eliminarlos o
después de cierto periodo de inactividad (sin interaccién activa con las
marcas), definido de conformidad con las regulaciones y guia locales;

e Cuando las cookies se almacenan en su computadora, las mantenemos el
tiempo necesario para que logren su objetivo (p. ej., durante el lapso de una
sesién para las cookies de carrito de compras o las cookies de ID de sesién)
y durante un periodo definido, de conformidad con las regulaciones y guia
locales.

Podemos conservar sus datos personales para cumplir con nuestras obligaciones
legales o normativas, asi como para permitirnos gestionar nuestros derechos (por
ejemplo para reivindicar nuestras declaraciones en las Cortes) o con fines
estadisticos o histéricos.

Cuando ya no necesitamos utilizar sus datos personales, estos se eliminan de

nuestros sistemas y registros o se anonimizan para gue no se le pueda identificar
mds.
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¢ Estdn seguros mis datos personales?

Estamos comprometidos a mantener sus datos personales seguros y a tomar
precauciones para hacerlo. Requerimos contractualmente que los terceros de
confianza que manejan sus datos personales para nosotros se comprometan a
lo mismo.

Siempre nos esforzamos para proteger sus datos personales y, una vez que los
recibimos, utilizamos estrictos procedimientos y caracteristicas de seguridad
para intentar prevenir el acceso no autorizado a ellos. Debido a que la
transmisién de informacién por medio de internet no es completamente segura,
no podemos garantizar la seguridad de sus datos que se transmiten a nuestro
sitio. Por este motivo, cualquier transmisién es bajo su propio riesgo.

Enlaces a los sitios web de terceros e inicio de sesién con redes sociales

Nuestros sitios web y aplicaciones podrian de vez en cuando contener enlaces
de/a sitios web de nuestros afiliados, anunciantes y redes de socios. Si usted
sigue un enlace a cualquiera de estos sitios web, tenga en cuenta que ellos tienen
sus propias politicas de seguridad y que nosotros no somos responsables de estas
politicas. Favor de revisar dichas politicas antes de enviar cualquier dato personal
a estos sitios web.

También podemos ofrecerle la oportunidad de utilizar el inicio de sesién con sus
redes sociales. Si lo hace, tenga en cuenta que usted estaria compartiendo la
informacién de su perfil con nosotros, dependiendo de sus ajustes en la
plataforma de red social. Visite la plataforma de red social pertinente y revise su
politica de privacidad para entender cémo se comparten y utilizan sus datos
personales en este contexto.

Redes sociales y contenido generado por el usuario

Algunos de nuestros sitios web y aplicaciones le permiten a los usuarios enviar su
propio contenido. Recuerde que cualquier contenido enviado a una de nuestras
plataformas de redes sociales puede ser visto por el publico, por lo que debe ser
cauteloso respecto a proporcionar ciertos datos personales, p. €j., informacién
financiera o detalles de direccién. No somos responsables de ninguna accién
implementada por otros individuos si usted publica datos personales en una de
las plataformas de nuestras redes sociales y le recomendamos que no comparta
informacidén de este tipo.

SUS DERECHOS Y ELECCIONES
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L'Oreal respeta su derecho a la privacidad: es importante que usted sea capaz
de controlar sus datos personales. De esta forma, L " Oreal trata sus datos en los
términos previstos por la Ley N° 29733 Ley de Protecciéon de Datos Personales y
su Reglamento Decreto Supremo N° 003 - 2013 -JUS, sus modificatorias,
complementarias y la normativa vigente en la Republica del Perd. Esto significa
que Usted, como titular de los datos personales. Tiene los siguientes derechos:

|
Sus derechos ¢ Qué significa esto?
\

El derecho a lalnformacién y El titular de Datos Personales tiene el derecho de

Consentimiento para tratamiento obtener informacién clara, transparente, precisa,

de Datos Personales entendible, sin lugar a confusién y que de manera
objetiva y especifica se le informe sobre el objeto que
tendrd el tratamiento de sus datos personales. Art. 8
de la Ley, Principio de Finalidad, Art. 12 numeral 4
Derecho a estar informado.

Del Consentimiento:

Ademds de lo dispuesto en el articulo 18 del
reglamento, la obtencién del consentimiento debe ser:
1. Libre: Sin que medie error, mala fe, violencia o dolo
que puedan afectar la manifestacién de voluntad del
titular de los datos personales.

La entrega de obsequios o el otorgamiento de
beneficios al titular de los datos personales con
ocasién de su consentimiento no afectan la condicién
de libertad que tiene para otorgarlo, salvo en el caso
de menores de edad, en los supuestos en que se
admite su consentimiento, en que no se considerard
libre el consentimiento otorgado mediando obsequios
o beneficios.

El condicionamiento de la prestacién de un servicio, o
lo advertencia o amenaza de denegar el acceso a
beneficios o servicios que normalmente son de acceso
no restringido, si afecta la libertad de quien otorga
consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales, si los datos solicitados no son
indispensables para la prestacién de los beneficios o
servicios.

2. Previo: Con anterioridad a la recopilacién de los
datos o en su caso, anterior al tratamiento distinto a
aquel por el cual ya se recopilaron.
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3. Expreso e Inequivoco: Cuando el consentimiento
haya sido manifestado en condiciones que no admitan
dudas de su otorgamiento.

Se considera que el consentimiento expreso se otorgé
verbalmente cuando el titular lo exterioriza oralmente
de manera presencial o mediante el uso de cualquier
tecnologia que permita la interlocucién oral. Se
considera consentimiento escrito a aquél que otorga
el titular mediante un documento con su firma
autégrafa, huella dactilar o cualquier otro mecanismo
autorizado por el ordenamiento juridico que queda o
pueda ser impreso en una superficie de papel o similar.
La condicién de expreso no se limita a la manifestacion
verbal o escrita.

En sentido restrictivo y siempre de acuerdo con lo
dispuesto por el articulo 7 de la Ley, se considerard
consentimiento expreso a aquel que se manifieste
mediante la conducta del titular que evidencie que ha
consentido inequivocamente, dado que de lo contrario
su conducta, necesariamente, hubiera sido otra.
Tratdndose del entorno digital, también se considera
expresa la manifestacién consistente en “hacer clic”,
“cliguear” o “pinchar”, “dar un toque”, “touch” o “pad”
u otros similares.

En este contexto el consentimiento escrito podrd
otorgarse mediante firma electrénica, mediante
escritura que quede grabada, de forma tal que pueda
ser leida e impresa, o que por cualquier otro
mecanismo o procedimiento establecido permita
identificar al titular y recabar su consentimiento, a
través de texto escrito.

También  podrd  otorgarse  mediante  texto
preestablecido, fdcilmente visible, legible y en lenguaje
sencillo, que el titular pueda hacer suyo, o no, mediante
una respuesta escrita, grdfica o mediante clic o
pinchado.

La sola conducta de expresar voluntad en cualquiera
de las formas reguladas en el presente numeral no
elimina, ni da por cumplidos, los otros requisitos del
consentimiento referidos a la libertad, oportunidad e
informacién.
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4. Informado: Cuando al titular de los datos
personales se le comunique clara, expresa e
indubitablemente, con lenguagje sencillo, cuando
menos de lo siguiente:

a. La identidad y domicilio o direccién del titular del
banco de datos personales o del responsable del
tratamiento al que puede dirigirse para revocar el
consentimiento o ejercer sus derechos.

b. La finalidad o finalidades del tratamiento a las que
sus datos serdn sometidos.

c. La identidad de los que son o pueden ser sus
destinatarios, de ser el caso.

d. La existencia del banco de datos personales en que
se almacenardn, cuando corresponda.

e. El cardcter obligatorio o facultativo de sus
respuestas al cuestionario que se le proponga, cuando
sed el caso.

f. Las consecuencias de proporcionar sus datos
personales y de su negativa a hacerlo.

g. En su caso, la transferencia nacional e internacional
de datos que se efectuen.

El derecho al acceso Sin perijuicio de lo sefialado en el articulo 19 de la Ley,
el titular de los datos personales tiene derecho a
obtener del titular del banco de datos personales o
responsable del tratamiento la informacién relativa a
sus datos personales, asi como a todas las condiciones
y generalidades del tratamiento de los mismos. Art. 61
de la Ley.

El derecho a la rectificaciéon Es derecho del titular de datos personales que se
modifiqguen los datos que resulten ser inexactos,
erréneos o falsos.

La solicitud de rectificacién deberd indicar a qué datos
personales se refiere, asi como la correccién que haya
de readlizarse en ellos, acompafiando la
documentacién que sustente la procedencia de la
rectificacion solicitada. Art. 65 de la Ley.

Para hacer esto, contdctenos utilizando los detalles en
la seccién de Contacto. Si tiene una cuenta, podria ser
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mds fdcil corregir sus propios datos por medio de la
funcién de "Mi cuenta".

El derecho a laSupresién o  El titular de los datos personales podrd solicitar la
Cancelacién supresién o cancelacién de sus datos personales de un
banco de datos personales cuando éstos hayan
dejado de ser necesarios o pertinentes para la
finalidad
para la cual hayan sido recopilados, cuando hubiere
vencido el plazo establecido para su tratamiento,
cuando ha revocado su consentimiento para el
tratamiento y en los demds casos en los que no estdn
siendo tratados conforme a la Ley y al presente
reglamento.
La solicitud de supresién o cancelacién podrd referirse
a todos los datos personales del titular
contenidos en un banco de datos personales o sélo a
alguna parte de ellos.
Dentro de lo establecido por el articulo 20 de la Ley y
el numeral 3) del articulo 2 del reglamento, la solicitud
de supresién implica el cese en el tratamiento de los
datos personales a partir de un blogueo de los mismos
y su posterior eliminacién. Art. 67 de la Ley.
Si desea que eliminemos sus datos personales,
contdctenos utilizando los detalles que se presentan
en la seccién de Contacto.

El derecho a la Oposicién El titular de datos personales tiene derecho a que no
se lleve a cabo el tratamiento de sus datos personales
o se cese en el mismo, cuando no hubiere prestado su
consentimiento para su recopilacién por haber sido
tomados de fuente de acceso al publico.

Aun cuando hubiera prestado consentimiento, el
titular de datos personales tiene derecho a oponerse
al tratamiento de sus datos, si acredita la existencia de
motivos fundados y legitimos relativos a una concreta
situacion personal que justifiquen el ejercicio de este
derecho.

En caso que la oposicidn resulte justificada el titular del
banco de datos personales o responsable de su
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tratamiento deberd proceder al cese del tratamiento
que ha dado lugar a la oposicién. Art. 71de la Ley.
Puede cancelar su suscripcién o abandonar nuestra
comunicacién de marketing en cualquier momento.
Es mds fdcil hacer esto haciendo clic en el enlace de
"Cancelar la suscripcién" en cualquier correo
electrénico o comunicaciones que le enviamos. De otra
forma, puede contactarnos utilizando los detalles de
contacto que se proporcionan a continuacién.

Si desea oponerse a cualquier caracterizacién,
contdctenos  utilizando los detalles que se
proporcionan en la seccién de Contacto.

El derecho de Negacién, revocacién = El titular de los datos personales podrd revocar su

y alcances del consentimiento consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales en cualquier momento, sin justificacién
previay sin que le atribuyan efectos retroactivos. Para
la revocacién del consentimiento se cumplirdn los
mismos requisitos observados con ocasién de su
otorgamiento, pudiendo ser estos mds simples, si asf
se hubiera sefialado en tal oportunidad.
El titular de los datos personales podrd negar o
revocar su consentimiento al tratamiento de sus datos
personales para finalidades adicionales a aquellas que
dan lugar a su tratamiento autorizado, sin que ello
afecte la relacién que da lugar al consentimiento que
si ha otorgado o no ha revocado.
Silarevocatoria afecta la totalidad del tratamiento de
datos personales que se venia haciendo, el titular o
encargado del banco de datos personales, o en su
caso el responsable del tratamiento, aplicard las
reglas de cancelacién o supresién de datos personales,
indicados en el Art. 16 de la Ley.
El titular del banco de datos personales o quien resulte
responsable del tratamiento debe establecer
mecanismos fdcilmente accesibles e incondicionales,
sencillos, rdpidos y gratuitos para hacer efectiva la
revocacién. Puede retirar su consentimiento a nuestro
procesamiento de sus doatos cuando @ tal
procesamiento se base en el consentimiento. El retiro
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El derecho a
datos

la portabilidad de

¢ Qué significa esto?

de su consentimiento no afectard la legalidad del
procesamiento con base en el consentimiento antes
de su retiro. Hacemos referencia a la tabla en la
seccién ";Qué datos suyos reunimos y cédmo los
utilizamos?" especialmente la columna “;Cudl es
nuestra base legal para procesar sus datos?” para
identificar cuando nuestro procesamiento se basa en
el consentimiento.

Si desea objetar para retirar su consentimiento,
contdctenos utilizando los detalles que se presentan
en la seccién de Contacto.

Puede oponerse en cualquier momento a nuestro
procesamiento de sus datos cuando dicho
procesamiento se base en el interés legitimo. Hacemos
referencia a la tabla en la seccién "; Qué datos suyos
reunimos y cémo los utilizamos?" especialmente la
columna “; Cudl es nuestra base legal para procesar
sus datos?”para identificar cuando nuestro
procesamiento se basa en intereses legitimos Art. 71
de la Ley - Oposicién.

Para hacer esto, favor de contactarnos en los detalles
gue se presentan a continuacién.

Tiene el derecho de contactar a la Direccién General
de Protecciéon de Datos Personales del Ministerio de
Justicia de la Republica del Perd, con el fin de
presentar una denuncia sobre las prdcticas de
proteccién de datos y seguridad de L'Oréal.

No dude en contactarnos utilizando los detalles de
contacto que se proporcionan a continuacién antes de
presentar cualquier denuncia ante la Direccién
General de Proteccién de Datos Personales del
Ministerio de Justicia de la Republica del Peru.

Tiene derechos de mover, copiar o transferir datos de
nuestra base de datos a otra. Esto aplica solo a los
datos que ha proporcionado, cuando el
procesamiento se basa en un contrato o en su
consentimiento, y el procesamiento se lleva a cabo por
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medios automdticos. Hacemos referencia a la tabla en
la seccién "; Qué datos suyos reunimos y cémo los
utilizamos?" especialmente la columna “;Cudl es
nuestra base legal para procesar sus datos?” para
identificar cuando nuestro procesamiento se basa en
un contrato o en consentimiento.

Para consultar mds detalles, contdctenos utilizando
los detalles que se presentan a continuacién.

Del Emisor, encargado del El emisor o exportador de datos personales: Es el
Tratamiento y Receptor de los titular del banco de datos personales o aquél que
Datos Personales resulte responsable del tratamiento situado en el Peru

que realice, conforme a lo dispuesto en la Ley, una
transferencia de datos personales a otro pars.
Encargado del tratamiento: Es quien realiza el
tratamiento de los datos personales, pudiendo ser el
propio titular del banco de datos personales o el
encargado del banco de datos personales u otra
persona por encargo del titular del banco de datos
personales en virtud de una relacién juridica que le
vincula con el mismo y delimita el dmbito de su
actuacién. Incluye a quien realice el tratamiento de
datos personales por orden del responsable del
tratamiento cuando este se realice sin la existencia de
un banco de datos personales.

Receptor o importador de datos personales: Es toda
persona natural o juridica de derecho privado,
incluyendo las sucursales, filiales, vinculadas o
similares; o entidades publicas, que recibe los datos en
caso de transferencia internacional, ya sea como
titular o encargado del banco de datos personales, o
como tercero.

El derecho a desactivar las Cookies = Tiene el derecho de desactivar las Cookies. Los ajustes
de los navegadores de internet usualmente estdn
programados por defecto para aceptar Cookies, pero
puede ajustarlo al cambiar los ajustes de su
navegador.

Muchas Cookies se utilizan para mejorar el uso o la
funcién de los sitios web/aplicaciones; por lo tanto,
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desactivar las Cookies puede evitar que usted utilice
ciertas partes de nuestros sitios web/aplicaciones que
se detallan en la tabla de Cookies pertinente.

Si desea restringir o bloquear todas las cookies de
nuestros sitios web/aplicaciones (lo cual puede evitar
que usted utilice ciertas partes del sitio), o cualquier
otro sitio web/aplicaciones, puede hacerlo mediante
los ajustes de su navegador. Lafuncién de "Ayuda" en
su navegador debe indicarle cémo hacerlo. Para mds
informacién consulte los siguientes enlaces:
http://www.aboutcookies.org/.

Para tratar su solicitud, podemos necesitar una prueba de su identidad.

CONTACTO

Sitiene alguna pregunta o inquietud sobre cémo tratamos y utilizamos sus datos
personales, o si le gustaria ejercer cualquiera de sus derechos previamente
mencionados, contdctenos en  protecciondedatos.peru@loreal.com o
escribiéndonos a Av. Av. Mariscal La Mar N° 991 -Piso 8, Magdalena del Mar,
Departamento de Lima, Peru

También puede contactar a nuestro responsable de proteccion de datos:
mediante correo electrénico protecciondedatos.peru@loreal.com
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